工程质量保证体系
§2-1 政府监督
一、政府监督的性质：
在国家宏观经济调控下，由于没有专业的工程建设质量监督部门，导致出现了“工程量无保证、投资无底洞，工期马拉松”的现象，为了彻底解决这一问题，交通部于1987年10月成立了“交通基本建设工程质量监督总站”，并指令各省、市、州成立了对应的省级“交通基本建设工程质量监督站”，在行政上受交通厅主管，业务上受上一级质监站管理。政府监督具有以下性质：

1、强制性
代表国家，对于被管理者、被监督者来说，是强制性的，必须接受的。
2、执法性
  依据国家法律、法规、方针、政策和交通部颁布的技术规范、标准按照监督程序行使监督、检查、许可（项目建设的许可、企业人员资助的许可）、纠正、强制执行等权力。

3、全面性
针对整个工程建设活动，贯穿于工程建设的全过程。（决策咨询、立项由法改委来执行）

4、宏观性

侧重于宏观的社会效益，主要保证工程建设的规范性，不同于监理直接、连续、不间断的监理。

二、政府监督的依据：

国家法律、法规、方针、政策和交通部颁布的技术规范、标准。及立项阶段的各种文件。

三、政府监督的任务：
在工程实施阶段对建设、设计、施工、监理各单位进行监督，以保证项目建设规模和目标的实现。
§2-2 社会监理

社会监理是具有法人资格的社会监理单位对工程实施进行的监理，“施工监理”。

一、社会监理的优点：

1、有助于提高工程质量；

利用巡视、检查、旁站，以及签认、支付等手段保证工程质量。

2、有助于提高管理水平；

   具有设计、施工、管理经验的技术密集型专家集团，使监督、管理工作趋于制度化、规范化。

3、有助于各级政府主管部门的职能转变。

“多协调，少干预，各司其职，强化监理”，除资金筹集、拆迁占、地方关系等行政工作外，由监理行使具体的专业管理。
二、社会监理的关键问题：

1、要明确监理工程师的职责

对凡是与工程质量、进度、费用等有关的进行事前控制（如原材料），从工程开始，把住各个关口，确保监理目标的实现。

2、要明确监理工程师的权限

给监理工程师计量支付权，利用经济杠杆的作用，提高监理工程师的权威性，极大地促进了施工企业内部管理水平的提高。

3、要强调建设单位的职能转变

施工过程中实施监督与管理，建设单位要放手、放权、放心的交由监理进行管理。“各司其责，各负其职”
三、社会监理的性质：

1、服务性： 
监理单位通过对施工过程组织、协调、监督、控制，或得技术性服务报酬。

2、公正性和独立性

在人际关系、业务关系、经济关系上独立于建设、施工单位、设计单位，不得与工程建设各方发生利益关系。
3、科学性

能发现建设过程中技术、管理方面的问题，并提供专业服务。

四、社会监理的依据：第一章已讲述

五、社会监理的任务：“五监控两管理一协调”

六、各阶段监理的任务：第一章已讲述
§2-3 企业自检

一、企业自检系统

1、配备人员
2、配备设备

3、明确质量检验标准

二、全面管理的基本点

1、队伍建设；2、全程管理：建立质量保证体系；3、全员管理；4、事前、事中管理；5、工序管理；6、数据说话

三、全面质量管理的方法PDCA、及特点
计划、执行、检查、处理
1、四个阶段，缺一不可

2、周而复始，连续不断

3、环环相扣，统一管理

4、循环提高，完成目标
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